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TERMOS E CONDIGOES DE USO - VM MONITORA

Estes Termos e Condigdes de Uso ("Termos") regulam o acesso e a utilizagdo da solugdo VM MONITORA
("Plataforma") para os Clientes (“Usuarios” ou “Clientes”), desenvolvida pela VM TECNOLOGIA LTDA.
("VM"), pessoa juridica de direito privado, com sede administrativa na Rua Domingos Nascimento, n® 660,
Bairro Bom Retiro, CEP 80520-200 inscrita no CNPJ/MF sob 0 n® 09.019.291/0001-34. Nestes Termos, a

VM e o Usuario, quando em conjunto, serdao denominados "Partes" e, individualmente, "Parte".
1. DOS TERMOS E CONDICOES DE USO

1.1 Toda e qualquer relagao entre a VM e o Usuario, no que se refere ao VM MONITORA ¢é regulada
pelos presentes Termos, sendo a sua adesao indispensavel para a utilizagdo da Plataforma. Ao se
cadastrar e ao utilizar a Plataforma VM MONITORA, o Usuario declara ter lido, entendido e aceitado os
Termos na sua integralidade. Estes Termos estao publicamente disponiveis no site da VM para consulta a

qualgquer momento no link www.vmtecnologia.io/contratosetermos.
1.2 Dada a sua publicidade, ndo sera admitido o seu desconhecimento por parte do Usuério.

1.3 Poderao ser aplicados Termos Adicionais para condigdes relacionadas a atividade do Usuario ou
para a utilizagao da plataforma VM MONITORA para Usuarios ("Termos Adicionais"). Nestas hipoteses, os
Termos Adicionais serdo considerados parte integrante destes Termos para todos os efeitos a partir de sua
publicagcado no link oficial. Nos casos em que houver conflito entre o disposto nos Termos, deverao

prevalecer os Termos Adicionais apenas naquilo que nao forem conflitantes com os Termos anteriores.

1.4 A VM se reserva ao direito de realizar quaisquer alteragdes a qualquer momento nestes Termos
e/ou nos Termos Adicionais, sem a necessidade de aviso prévio, bastando atualiza-lo e disponibiliza-lo em

sua ultima versao para consulta dos Usuarios a qualquer momento no link descrito no item 1.1.

1.5 E de responsabilidade do Usudario verificar periodicamente os Termos e eventuais Termos
Adicionais, na integra. Em caso de discordancia por parte do Usuario em relagédo aos Termos ou eventuais
Termos Adicionais, devera cessar imediatamente a utilizagdo da Plataforma, desinstala-la e solicitar o
descadastramento da sua conta, uma vez que a utilizagdo da Plataforma implica no consentimento

voluntdrio e vinculacado dos Termos na sua versao atual vigente.
1.6 Os presentes Termos vigorarao por prazo indeterminado.

1.7 O Usuario declara e reconhece que a adesao aos servigos e funcionalidades da plataforma VM
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MONITORA, incluindo o recebimento de alertas via Pop-Up, constitui manifestagao valida de vontade,
realizada por meio eletrénico, nos termos da legislacao vigente, especialmente conforme previsto na
Medida Proviséria n® 2.200-2/2001 e no Cddigo Civil Brasileiro.

1.8 O aceite digital realizado por meio do login de Administrador do Usuario na plataforma VM
MONITORA possui plena validade juridica e eficacia probatoria, para todos os fins de direito, inclusive para

fins de contratagdo, responsabilizacdo e execugao dos servigos previstos neste Termo de Uso.

2. DEFINIGOES

21 Pop-Up de Alerta: O sistema VM MONITORA dispde de funcionalidade de pop-up para exibicdo
automatica de mensagens diretamente na interface do usuario, com base em paradmetros previamente
definidos. Esses pop-ups podem conter alertas operacionais, comunicados relevantes ou solicitacoes de
aceite. O aceite realizado por meio dessa funcionalidade podera ser utilizado como manifestacao de
concordancia expressa e voluntaria a termos de uso, condicbes comerciais, alteragdes contratuais ou
outras comunicagdes que exijam ciéncia ou anuéncia do usudrio. Tal aceite sera registrado
eletronicamente por meio de logs do sistema, contendo data, hora, identificagdo do usuario e conteudo
aceito, sendo que as Partes o consideram juridicamente valido nos termos da Medida Proviséria n® 2.200-

2/2001, que reconhece a autenticidade de registros digitais.

2.2 Usuarios/Clientes: Sao considerados “Usuarios” todos os clientes da VM que contratarem a

solugdo VM MONITORA. O acesso ao sistema se da por meio de credenciais individuais (Cadastro/Login),
permitindo a integracao de cameras digitais instaladas nos estabelecimentos dos clientes, especialmente
em ambientes de autoatendimento, com o objetivo de otimizar a seguranga desses locais. O Usuario é a
pessoa fisica ou juridica que voluntariamente acessa o sistema, realiza o cadastro e manifesta
concordancia com os Termos de Uso, condigoes comerciais e eventuais alteracdes contratuais por meio
de aceite digital registrado via pop-up de alerta. Esse aceite € armazenado eletronicamente por meio de
logs do sistema, contendo data, hora, identificagcdo do usudrio e contetdo aceito, sendo considerado
juridicamente valido conforme a Medida Proviséria n® 2.200-2/2001 e demais normas aplicaveis a

autenticidade de registros digitais.
3. FUNCIONALIDADES DA PLATAFORMA VM MONITORA

3.1 O VM MONITORA é uma Plataforma para gestdo de cadmeras de monitoramento que pode
contemplar, a depender do plano contratado: visualizagdo remota, contemplando a gravacao de eventos
acerca da deteccgao de fraude, furtos, depredacgao, dentre outros, nos ambientes de lojas operadas por

clientes VM.
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3.2 A solugao possui planos especificos para contratagao adicional de integragcao a inteligéncia
artificial aplicada, referente a eventos ocorridos no Totem, viabilizando avaliagdo sistémica de acOes
consideradas suspeitas, com objetivo de proceder a detecgao remota e notificagao automatica de eventos

suspeitos.

3.3 As imagens obtidas pelo circuito integrado a solugao, serdo retidas por até 07 (sete) dias para

avaliacao, analise e possiveis acdes de cobrancga procedidas pelo Usuario.

3.4 A VM, através do VM MONITORA tem o Unico e exclusivo intuito de viabilizar e operacionalizar a

atividade de monitoramento dos eventos ocorridos nos Estabelecimentos Parceiros junto aos Usuarios.

3.5 Os Usuarios reconhecem e concordam que a VM apenas disponibiliza para seu uso, uma
solucao tecnoldgica voltada ao monitoramento de ambientes por meio de cameras integradas, com o
objetivo de ampliar a seguranca patrimonial e operacional das instalacbes em seus
estabelecimentos. Declaram, ainda, sua ciéncia de que a disponibilizagcao desta solugao constitui
servico complementar oferecido pela VM, ndo configurando, portanto, sua atuagcao como central de
monitoramento de imagens, tampouco realiza vigilancia ativa ou gerenciamento continuo dos dados
captados pelos dispositivos. Tal solugio é oferecida com foco na inovagao e autonomia dos usudrios,
nesse contexto, a responsabilidade pela operacao, analise e gestao das imagens geradas € integral e
exclusivamente atribuida aos Usuarios da plataforma VM MONITORA, isentando a VM de qualquer

responsabilidade sobre perdas e prejuizos decorrentes dessa atividade.

3.6 Na qualidade de detentor da Plataforma VM MONITORA, a VM podera: (i) permitir que Usuarios
manifestem sua opinido quanto aos servicos disponibilizados, e; (ii) analisar as reclamacoes realizadas

pelos Usuarios cadastrados na Plataforma.

3.7 Para a utilizacao da Plataforma, sao condi¢cdes técnicas indispensaveis mantidos pelo Usuario: (a)
possuir rede de cameras instaladas; (b) manter acesso a internet ou pacote de dados ativo. Caso tais
requisitos técnicos nao sejam atendidos, o Usuario ndo conseguira utilizar a Plataforma VM MONITORA

para acessar as imagens de eventos, obtidas em seus estabelecimentos.

3.8 Os Usuarios, desde ja, reconhecem que a relacéo juridica estabelecida por estes Termos nao cria
vinculo empregaticio, societario, de associagdo, mandato, franquia, ou de qualquer outra natureza entre a

VM e os Usuaérios.

3.9 Os Usuarios aceitam que a VM disponibilize aos Clientes Finais a possibilidade de avaliagao do

servigo disponibilizado. O Usuario ainda reconhece que a VM nédo tem ingeréncia, controle ou
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responsabilidade sobre as avaliagdes realizadas por terceiros, sendo os Usuarios os Unicos e exclusivos

responsaveis pelo seu conteudo.
4, DO ACESSO PARA UTILIZAGAO DA PLATAFORMA PELOS USUARIOS

4.1 Para a utilizagdo da Plataforma sera disponibilizado acesso diretamente no perfil de usuario ja
cadastrado pelos Clientes da VM mediante perfil “Administrador”. O gerenciamento das contas
vinculadas é procedido pelo préprio usuario, que podera alterar suas informagdes cadastrais no préprio

perfil, dessa forma serao gravados os novos dados de “Cadastro” na base de dados da VM.

4.2 Serao mantidos pela VM logs e historicos acerca das contas cadastradas para os Usuarios, bem

como das acodes procedidas pelos Usuarios em suas respectivas contas.

4.3 Notificacdes e Pop-Up: no ambiente de acesso ao VM MONITORA, poderao ser realizadas
comunicacoes especificas da VM, tanto de natureza comercial, contratual, bem como em relacéao a

novidades da solugao disponibilizada.

4.4 No processo de cadastro inicial, o Usuario informara e/ou disponibilizara: (i) dados pessoais
(nome, CPF, e-mail, telefone). Por fim, o Usuario devera criar uma senha, a qual é de uso pessoal e

intransferivel, para acessar a Plataforma por meio do login com seu enderego de e-mail.

4.4.1 E de Unica e exclusiva responsabilidade do Usudério a veracidade e regularidade dos
documentos e informacgdes apresentados, ndo sendo a VM, em qualquer hipétese, responsavel,
direta ou indiretamente, por qualquer ato do Usuario, incluindo ilicito praticado com relagcao a

eventual fraude ou falsidade ideoldgica.

4.5 Apés a criacao do perfil pessoal do Usuario, todos os dados serdo checados e validados pela VM.
Caso seja identificada qualquer informacéao inexata, a VM poderd, a seu exclusivo critério, solicitar a
retificagdo ou complementacgao das informagoes necessarias ou, ainda, rejeitar o cadastro do Usuario, por

motivos de seguranca.

4.6 A VM podera ainda, revalidar periodicamente os documentos e informagdes constantes do
cadastro. Nestes casos, se for constatada qualquer inconsisténcia, a VM podera, a seu exclusivo critério,
solicitar a retificagdo ou complementagédo das informagdes e/ou documentos necessarios ou, ainda,

suspender temporariamente ou definitivamente o cadastro do Usuario, por motivos de seguranca.

4.7 O Usudrio devera manter todos os seus dados sempre atualizados, sob pena de impossibilidade

de acesso ou da utilizagdo das solugdes disponibilizadas na Plataforma VM MONITORA, nao sendo aVM
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responsavel, portanto, por qualquer erro por inconsisténcia nos dados cadastrais.

4.8 O Cadastro é de uso exclusivo do Usuario e o login e senha por ele criados sdo pessoais e
intransferiveis, comprometendo-se ainda a nao informar para terceiros, sendo a sua guarda de
responsabilidade Unica e exclusiva. A utilizagdo do Cadastro do Usuario por terceiros poderd implicar em

desativacao imediata e definitiva da sua conta.

4.9 O Usuario compromete-se, ainda, a informar imediatamente a VM qualquer suspeita de utilizacéo,
invasao ou acesso indevidos no seu Cadastro, sob pena de ter sua conta suspensa ou desativada em razao

de qualquer atividade suspeita detectada pela VM.

4.10 A VM se reserva ao direito de, a qualquer momento, desativar ou suspender temporariamente a
Conta ou Cadastro do Usuario, caso haja qualquer suspeita de irregularidade de quaisquer dados ou de
atividade de uso da referida conta, pela seguranca do préprio Usuario, da VM e todos os demais usuarios
da Plataforma, bastando para tanto informar ao Usudrio: (i) deteccdo de suspeita; (ii) providéncias
adotadas temporariamente pela VM para analise e verificagao e (iii) providéncias definitivas adotadas pela

VM.
5. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES
5.1 Sem prejuizo de outras obrigacoes estipuladas nestes Termos, o Usudrio obriga-se a:

5.1.1 Responder por qualquer dano causado a terceiros pelo uso do VM MONITORA,
exonerando a VM de toda e qualquer responsabilidade neste sentido e se comprometendo a
ressarcir os Terceiros e/ou a VM de todos os danos e/ou prejuizos que este(s) venha(m) a sofrer em

decorréncia de acao e/ou omissao do Usudrio;
5.1.2 Responder pelo uso incorreto e/ou indevido da Plataforma;

5.1.3 Nao copiar, reproduzir, distribuir, duplicar, compilar, criar obra derivada, alterar, combinar,
modificar, adaptar, traduzir, ampliar, mesclar, decodificar, recriar ou realizar a engenharia reversa de

qualquer componente da Plataforma;

5.14 Indenizar a VM, suas filiais, coligadas, controladoras, controladas, diretores,
administradores, colaboradores, representantes e empregados por quaisquer danos, prejuizos,
responsabilizacéo, reclamacgdes, processos, perdas, demandas ou despesas, incluindo, mas ndo se
limitando a isso, honorarios advocaticios, custas judiciais e 6nus de sucumbéncia decorrentes da

utilizagéo indevida da Plataforma;

VM-JUR-Termos-VMMonitora-2025 — (Pagina 5 de 14)

www.vmtecnologia.io



VM tecnologia

A Nayax Company

N J

5.1.5 Assumir a responsabilidade por todas as decisbes, multas, penalidades e processos

administrativos ou judiciais decorrentes ou referentes ao uso indevido da Plataforma.

5.2 O Usuadrio, por meio de sua aceitagao aos presentes Termos, reconhece que ficara, a seu exclusivo
critério: (i) a escolha do momento em que se conectara a Plataforma; (ii) o tempo em que ficara ativo

("online" ou "disponivel") na Plataforma; (iii) o periodo, local e quantidade de acessos a Plataforma.

5.3 O Usuario reconhece que nao existe qualquer participacdo e/ou ingeréncia da VM nas suas
escolhas de utilizacdo da Plataforma, podendo o Usuario acessar e usufruir da Plataforma como melhor
lhe couber, desde que respeitados os Termos aqui escritos, declarando, portanto, ciéncia de que é de sua
absoluta responsabilidade, proceder a avaliacdo e andlise dos eventos capturados através das

funcionalidades disponibilizadas pelo VM MONITORA.

5.4 A VM responde somente pelos seus servigcos disponibilizados diretamente ao Usudrio. Portanto,
cumpre destacar que tal responsabilidade ndo contempla o gerenciamento do processo de analise dos
videos obtidos pelo VM MONITORA, nem a realizagdo de qualquer tipo de triagem e/ou avaliagédo de
imagens captadas pelas cédmeras integradas ao sistema dos Usudrios, da mesma forma a VM néao
identificara nem filtrard por conta prépria, eventos referentes aos conteldos que possam representar

evidéncias concretas de agdes suspeitas ou ilicitas nos estabelecimentos dos Usuarios.

5.5 E de inteira e exclusiva responsabilidade do Usuario a elaboracédo do Relatério de Impacto a
Protecao de Dados Pessoais — RIPD, quando necessario, nos termos do artigo 38 da Lei n® 13.709/2018,
devendo este documento ser mantido atualizado e revisado periodicamente, de modo a refletir que as
operagoes de tratamento de dados realizadas estdo em conformidade legal, ndo cabendo a VM qualquer

responsabilidade por sua auséncia, desatualizacdo ou inconsisténcia.
6. FRAUDES A PLATAFORMA VM MONITORA

6.1. A VM nao tolerard, em hipdtese alguma, condutas fraudulentas por parte do Usuario, podendo
impedir, suspender ou desativar, de forma tempordria ou definitiva o seu acesso a Plataforma VM
MONITORA, sem necessidade de qualquer comunicagdo prévia, bem como agir judicial ou

extrajudicialmente contra o(s) envolvido(s) na fraude em questao.
7. INATIVACAO E DESATIVACAO DA PLATAFORMA

7.1. Qualquer uma das Partes, podera, a qualquer momento, solicitar IMOTIVADAMENTE o

encerramento da relagdo mediante descadastro do Usudrio na Plataforma, sem qualquer 6nus e sem que
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seja devido o pagamento de qualquer valor adicional, sem necessidade de justificativa, bastando avisar a

Parte contraria com 30 (trinta) dias corridos de antecedéncia.

7.2. Qualquer uma das Partes, poderd, a qualguer momento, solicitar MOTIVADAMENTE o
encerramento da relagdo mediante descadastro do Usudrio na Plataforma, sem qualquer 6nus e sem
necessidade de aviso prévio, quando a outra Parte: (i) ndo observar o disposto nestes Termos e/ou na
legislacao aplicavel; (ii) der causa a danos e/ou prejuizos, diretos ou indiretos a Parte contraria; (iii) utilizar
a plataforma indevidamente para fins ilicitos, inclusive na tentativa ou suspeita relevante como lavagem de
dinheiro, financiamento ao terrorismo, praticas de corrupgao, crimes contra o sistema financeiro, entre

outros.

7.3. A VM podera descadastrar definitivamente ou inativar temporariamente o acesso do Usuario a
Plataforma, conforme o caso, sem notificagao prévia, quando o Usuario: (i) fizer mau uso, uso indevido ou
abusivo da Plataforma; (ii) causar danos e/ou prejuizos, diretos ou indiretos, a terceiros ou a préprio VM,
devido a atos ou omissodes na utilizagcdo do VM MONITORA,; (iii) em fung¢éo de ordem judicial ou requisicdo
legal por autoridade publica competente; (iv) por modificagdo da solugao, em relagao ao cadastro do
Usuario, que implique em impossibilidade de acesso, €; (v) por caso fortuito, forca maior ou questdes de

seguranca.

7.3.1. O Usuario nio fard jus a qualquer indenizagdo ou compensacéao pelo descadastramento

ou inativacao temporaria de seu acesso a Plataforma.

7.3.2. A VM se reserva o direito de agir judicialmente e/ou extrajudicialmente em caso de
reparacao de danos sofridos pessoalmente ou por terceiros, instruindo processos criminais, civeis

e/ou administrativos nos casos previstos em lei e quando julgar necessario.

7.4. Na hipotese de solicitacdo de exclusao de Conta, ou cadastro, pelo Usuario, a VM se reserva no
direito de manter, apés a solicitacao, a conta ativa por mais 90 (noventa) dias corridos, contados a partir da
data do recebimento da solicitagcdo, com a finalidade de realizagdo de auditorias, seguranca da informagéo

e prevencao a fraudes e outros ilicitos.
8. FALHAS NA PLATAFORMA VM MONITORA

8.1. AVMnao éresponsavel por quaisquer danos, prejuizos ou perdas, de qualquer forma causados ao
Usuario, inclusive decorrentes de caso fortuito ou for¢ca maior, por falhas na Plataforma, no servidor, na
internet e por quaisquer virus, cavalos de Troia, worms ou outras rotinas de programacgao de computador

que possam danificar, interferir adversamente, corromper 0s arquivos, ou ainda que possam ser infiltrados
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no equipamento do Usuario em decorréncia do acesso ou como consequéncia da transferéncia de dados,

arquivos, imagens, textos ou conteddo de audio e video contidos na Plataforma.

8.2. A VM nao garante o acesso e uso continuo e ininterrupto a Plataforma. O Usuério reconhece e
concorda que, eventualmente, a Plataforma podera ficar indisponivel por motivos técnicos ou qualquer

outra circunstancia alheia a VM, devendo, para tanto, utilizar o SLA padrao da VM.
9. DA EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE

9.1. A VM nao assegura, declara ou garante que o uso do servico VM MONITORA sera ininterrupto e
livre de erros, e o usuario fica ciente, pelo presente termo de uso, que a VM de tempos em tempos pode
indisponibilizar o servico VM MONITORIA por periodos indeterminados, ou cancelar o servigo a qualquer

momento, independentemente de qualquer aviso prévio ou pagamento de indenizagao.

9.2. Em hipétese alguma a VM seus diretores, administradores, empregados, afiliadas, prepostos,
contratantes ou licenciantes serdo responsaveis por quaisquer danos indiretos, diretos, lucros cessantes,
decorrentes do uso pelos usuarios do VM MONITORA e ou por qualquer outra reclamacao relacionada de

qualquer forma ao seu uso, mesmo que a VM tenha sido notificada para este fim.

9.3. O usudrio é responsavel pela manutencéo e atualizacao de seu sistema de cdmeras integrado ao
servico VM MONITORA. Caso nédo o faga e venha a ter problemas em sua utilizagao plena, a VM estara

isenta de responsabilidade por quaisquer perdas e danos.

9.4. A VM nao declara ou garante que o VM MONITORA sera livre de perdas, defeitos, ataques,
interferéncias, atividades de hackers ou outra intrusao de seguranca, todavia, declara que adotara todas as

medidas de seguranca cabiveis a fim de evitar tais ocorréncias.

9.5. Ao usar o servico VM MONITORA, o usuario concorda em manter a VM, seus diretores,
administradores, empregados, afiliadas, prepostos e licenciantes isentos de responsabilidade com relagcao
a quaisquer reclamacgoes resultantes das decisdes tomadas com base nas imagens captadas, bem como

acerca da violagao destes termos e suas disposigdes pelo usudrio.
10. POLITICA DE PRIVACIDADE

10.1. A VM possui uma politica expressa e especifica sobre a privacidade dos dados pessoais dos
Usudrios (a "Politica de Privacidade"), aplicavel a todos os servicos disponibilizados. Todas as

informagdes dos Usuarios estdo sujeitas ao tratamento descrito na referida Politica de Privacidade.

10.2. O Usudrio concorda expressamente que o uso dos servigcos da VM, dentre os quais se encontra o
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VM MONITORA, implica na coleta e utilizagdo de informagdes e dados necessarios ao cadastramento do
Usuadrio, incluindo eventual transferéncia, armazenamento, processamento e utilizagdo dos dados pela
VM, seus controladores e demais empresas do grupo econémico, bem como para envio a autoridades

competentes ou ainda para as demais finalidades previstas na Politica de Privacidade.

10.3. O Usuadrio entende e concorda que a utilizagdo do servico VM MONITORA implica na aceitacao
integral dos termos dispostos na Politica de Privacidade, constitui parte integrante destes Termos e deve
ser consultada regularmente pelo Usuario através do acesso:

https://www.vmtecnologia.io/pol%C3%ADtica-de-privacidade.
11. DA PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS

11.1  NaVM, consideramos a protecao de dados pessoais como uma oportunidade para gerar valor aos
nossos usuarios. Ao fazer uso responsavel das informagbes pessoais, ndo apenas protegemos a
privacidade daqueles que nos confiaram seus dados, mas também permitimos que eles operem com
seguranga e confianga em nossas solugdes. Portanto, sua privacidade é muito importante para nds e nos

esforgcamos para protegé-la.
No que tange a privacidade, declaramos que:

11.2 A VM respeita a privacidade dos dados pessoais fornecidos pelos Usuarios, utilizando-se destes
apenas para os fins necessarios a prestacao de servigos, nos termos da legislagao vigente, sobremaneira

aLei 13.709/18 (Lei Geral de Protecao de Dados).

11.3 A VM garante que todos os dados registrados pelos Usudrios e derivados/coletados a partir de
suas atividades, incluindo dados pessoais, estdo seguros e mantidos em bancos de dados protegidos
contra acao de terceiros mal-intencionados. Também garante que todas as eventuais transmissoes de

dados serao protegidas a fim de preservar a seguranca e sigilo das informacoes.

11.4 Os dados coletados pela VM sdo armazenados unicamente para atender a prestacdo de nossos
servigos. Uma vez que vocé cancele 0s n0ossos servigos, eles serao excluidos de nossa base de dados em
até 90 dias ap6s o encerramento do Contrato, caso nenhuma outra finalidade enseje sua retengao como,
por exemplo, exercicio regular de direitos da empresa em processos administrativos, judiciais ou arbitrais,

ou o cumprimento de obrigacdes legais/ regulatodrias.
12. PROPRIEDADE INTELECTUAL

12.1. Todos e quaisquer direitos de propriedade intelectual ou industrial decorrentes e/ou relativos a
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Plataforma descritos nestes Termos, incluindo, sem limitacao, direitos autorais patrimoniais, pertencem
Unica e exclusivamente a VM. Em hipotese alguma, estes Termos implicam transferéncia, no todo ou em

parte, de qualquer direito de propriedade intelectual ou industrial pela VM para o Usuario.

12.2. Todo o conteudo disponivel na Plataforma, incluindo, mas nao se limitando a isso, marcas,
logotipos, textos, graficos, fotografias, videos, conteudo de audio, telas, programas de computador, bancos
de dados, arquivos de transmissao sao de propriedade exclusiva da VM ou dos terceiros licenciantes,
conforme o caso, ndo devendo ser consideradas como de dominio publico. E proibida a sua cépia,
reproducao, distribuicao, transmissao, publicagao, conexao ou qualquer outro tipo de modificagdo sem a
prévia e expressa autorizacao da VM, sob pena de serem aplicadas as sancdes administrativas, civis e

criminais cabiveis.

12.3. O Usuario declara e reconhece que o download de qualquer contelido da Plataforma nao lhe

confere a propriedade sobre o contetudo disponivel na Plataforma.
13. DO ARMAZENAMENTO DAS INFORMAGOES E DADOS

13.1. AVM procede o armazenamento das informacdes e dados no &mbito destes Termos em ambiente
de computagdo em nuvem — cloud computing, especificamente na infraestrutura da Amazon Web Services
— AWS, localizada em data centers que atendem aos padrdes internacionais de seguranga da informacao.
Essa forma de armazenamento visa garantir maior disponibilidade, integridade e protecédo dos dados,
observando-se, em todo o processo, os principios e diretrizes estabelecidos pela Lei Geral de Protecao de

Dados Pessoais n°® 13.709/2018.

13.2. O Usuario reconhece e concorda que é de sua exclusiva responsabilidade acessar, ler e manter-
se atualizado quanto aos Termos de Uso, Politicas de Privacidade e demais documentos legais
disponibilizados pela Amazon Web Services — AWS, vez que eventuais alteragoes promovidas pela AWS
em seus termos poderao impactar direta ou indiretamente os servigos disponibilizados pela VM, cabendo
ao Usudrio acompanhar tais alteragdes, sobretudo no que se refere ao Termo de Uso AWS, disponivel em:

https://d1.awsstatic.com/legal/awsserviceterms/AWS_Service_Terms_05.02.25_PT-BR.pdf.
14. DISPOSICOES GERAIS

14.1. Modificagcdo ou Descontinuidade da Plataforma. Independentemente de qualquer aviso ou

notificagdo prévia ao Usuario, a VM poderad, a seu exclusivo critério, modificar, suspender ou descontinuar
o VM MONITORA, a qualquer tempo e por qualquer motivo, ndo tendo o Usudrio direito a qualquer

indenizagdo ou compensacgao.
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14.2. Proibicdo de Cesséo. Os direitos e as obrigagoes do Usuario previstos nestes Termos ndo poderao

ser cedidos ou de qualquer outra forma transferidos, no todo em parte, a quaisquer terceiros.

14.3. Tolerancia. A eventual tolerancia por qualquer das Partes quanto ao inexato ou impontual
cumprimento das obrigagdes da outra Parte dispostos nestes Termos valera tdo somente de forma isolada,

nao constituindo renuncia ou novagao de qualquer espécie.

14.4. Nulidade ou Ineficacia. Caso qualquer disposi¢cao destes Termos se torne nula ou ineficaz, a

validade ou eficacia das disposicoes restantes nao sera afetada, permanecendo em pleno vigor e efeito.

14.5. Alteracdo destes Termos. O Usuario reconhece e concorda que a VM podera alterar estes Termos

a qualquer tempo, mediante o envio de notificacdo escrita ao Usuario, por meio da Plataforma, com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias contados da data de entrada em vigor da nova versao deste

instrumento.

14.6. Leie Foro. Estes Termos serao regidos e interpretados de acordo com a legislagao da Republica
Federativa do Brasil. No caso de qualquer reivindicagao ou controvérsia decorrente destes Termos, ou a
eles relacionada, as Partes elegem desde ja o Foro Central da Comarca da Regiao Metropolitana de
Curitiba/PR, para a solugao da reivindicagao ou controvérsia, com a exclusao de qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.

O USUARIO DECLARA TER LIDO E EXPRESSAMENTE CONCORDA, SEM QUAISQUER RESERVAS OU
RESSALVAS, COM OS PRESENTES TERMOS, SENDO SUA CONCORDANCIA INTEGRAL
CONDICIONANTE DA UTILIZAGAO DA PLATAFORMA VM MONITORA.
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ANEXO |
TERMOS E CONDIGOES DE USO - PLANO MASTER

* Este anexo é aplicavel e passa a integrar os termos de uso do VM MONITORA aos usuarios que, por

liberalidade, contratem o respectivo médulo adicional Plano Master.

1. FUNCIONALIDADES PLANO MASTER

1.1 O Usuario do servico VM MONITORA podera integrar a solugcdo de monitoramento o Plano
Master, destinado a avaliagcao de potenciais incidentes relacionados a fraudes, furtos, acessos indevidos
ou outras atividades ilicitas, com base nas imagens capturadas pelo circuito interno de cAmeras instalado

nas dependéncias do estabelecimento do Usuario.

1.2 A contratacdo do Plano Master sera realizada através de Proposta Comercial ou por aceite digital
diretamente na plataforma realizado pelo Login de Administrador do Usuario. Em ambos os casos o

Usudrio declara estar ciente e aceitar voluntariamente todos os termos aqui descritos.

1.3 O Plano Master opera por meio de recursos analiticos e digitais para identificar padroes
comportamentais e qualificar eventos potencialmente suspeitos de praticas ilicitas, com o objetivo de
otimizar o nimero de alertas recebidos pelos Usuarios e fornecer acesso a evidéncias relevantes, por meio
de relatérios e registros que podem constituir meio de prova, a critério do Usuario, de suspeitas de ou
condutas efetivamente ilicitas praticadas. O Usuario reconhece que é sua responsabilidade exclusiva a

interpretacao, validacao e eventual adogcao de medidas decorrentes das analises geradas.

1.4 O servico permite a andlise e ranqueamento de imagens e videos capturados pelas cadmeras
instaladas nos estabelecimentos dos Usuarios que aderirem ao Plano Master, priorizando eventos

suspeitos para facilitar a triagem e acelerar o tempo de resposta.

1.5 Os eventos serdo classificados conforme critérios de urgéncia: i) alta; ii) muito alta; iii) imediata,
esses niveis determinarao a prioridade na triagem e o tempo de resposta, visando reduzir o intervalo entre

a deteccao de eventos suspeitos e o envio de notificagdes ao Usudrio.

1.6 A contratagéo esta sujeita as condicdes comerciais vigentes, bem como a observancia das normas
legais aplicaveis, especialmente no que tange a protecédo de dados pessoais e a privacidade dos individuos

eventualmente captados pelas imagens.

1.7 A analise, emissdo de pareceres e alertas sera realizada exclusivamente pela empresa
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especializada Megavig Servigos de Limpeza e Portaria Ltda, parceira da VM, que utilizard profissionais

capacitados. Toda e qualquer opiniao técnica sera de responsabilidade exclusiva da Megavig.

1.8 A VM nao se responsabiliza pela veracidade, exatidao ou eficacia das conclusdes obtidas por meio
do Plano Master, tampouco pela conducdo de investigagdes ou acdes decorrentes dos eventos

identificados.

1.9 A andlise ora contratada sera procedida no prazo maximo de 07 (sete) dias corridos a contar da
disponibilizacdo do conteudo na plataforma VM MONITORA, para envio das notificagoes, conforme

estacado no item 1.5.

1.10 O Usuario se compromete a garantir que os equipamentos de captura de imagem (cameras, DVRs,
NVRs, etc.) estejam devidamente configurados, operacionais e compativeis com os requisitos técnicos da
plataforma VM MONITORA. A VM nao se responsabiliza por falhas na analise decorrentes de ma

qualidade, auséncia ou interrupgao na gravagao das imagens.

1.11 O Usuario declara que as imagens e videos disponibilizados na plataforma sédo auténticos, integros
e ndo sofreram qualquer tipo de edicdo ou manipulagdo que possa comprometer a veracidade dos
registros. A VM, e a empresa parceira, se eximem de qualquer responsabilidade por analises baseadas em

conteudo adulterado ou incompleto.

1.12 A VM e a empresa parceira ndo garantem a detecgao de todos os eventos ilicitos ou suspeitos,
tampouco a precisao absoluta dos alertas gerados. O servigo tem carater auxiliar e ndo substitui medidas

de seguranca fisica, investigacao ou auditoria interna que devam ser adotadas pelo Usudrio.
2. AUTORIZAGAO PARA ACESSO AS IMAGENS DE SEGURANGA CAPTURADAS

2.1 O Usuario declara desde logo sua ciéncia e concordancia em compartilhamento de imagens e
dados com a VM, para fins exclusivos da execucao dos servigos objeto deste contrato. Da mesma forma,
o Usuario tem ciéncia e concorda que os dados serdao compartilhados pela VM com a empresa de
seguranca parceira, exclusivamente para fins de execucdo dos servicos objeto destes Termos,
observando-se, em todos os casos, os principios e diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados n®

13.709/2018.

2.2 A andlise a ser procedida pela empresa parceira podera incluir solugdes de Inteligéncia Artificial e
contemplara a filtragem, triagem e avaliagao das imagens e videos disponibilizados, inclusive em relagéo a

dados biométricos, sempre de forma diligente pela Parceira, para realizagdo da avaliagdo de potenciais
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incidentes de fraudes, furtos entre outras atividades ilicitas, cujas observagdes obtidas serdo formalizadas

em parecer individual.

2.3 A empresa parceira nao tera acesso, sob nenhuma circunstancia, aos dados pessoais dos
consumidores finais. Sua atuagao esta estritamente limitada a andlise de imagens e eventos gravados
pelas cAmeras de monitoramento, com o Unico propoésito de proceder a avaliagao de potenciais incidentes.
Tais empresas nao estdo autorizadas a coletar, tratar, compartilhar ou utilizar qualquer dado pessoal,

sendo vedado o acesso a informacdes que permitam a identificagcao direta ou indireta dos titulares.
3. RESPONSABILIDADES DO USUARIO

3.1 O Usuario tem ciéncia de que é de sua absoluta responsabilidade proceder a elaboracao do
Relatdrio de Impacto a Protecao de Dados Pessoais — RIPD, quando aplicavel, nos termos do artigo 38 da
Lein®13.709/2018 — LGPD, devendo este documento ser mantido atualizado e revisado periodicamente,
de modo a refletir que a operagao de tratamento de dados realizadas no ambito destes Termos estdo em
conformidade legal, ndo cabendo a VM qualquer responsabilidade por sua auséncia, desatualizagdo ou

inconsisténcia.

3.2 O Usudrio deverd providenciar todas as autorizagoes locais necessdrias (municipais,
condominiais, locaticias, comerciais, entre outras) para a execugdo dos Planos do VM MONITORA,

assumindo a responsabilidade por sua validade durante todo o periodo de prestagéo dos servigos.

3.3 Caso seja exigida a divulgacao de informagoes sobre a gravagao e tratamento de imagens no local
de operagao, o Usudrio devera cumprir integralmente essas exigéncias, incluindo a comunicagao aos

clientes finais sobre o ambiente monitorado.

3.4 O Usuario é responsavel por obter e manter os consentimentos necessarios de colaboradores,
prestadores de servigo e quaisquer terceiros que possam ser captados pelas cdmeras, conforme exigido

pela LGPD. A VM nao se responsabiliza por eventuais omissdes nesse sentido.

3.5 O Usuario devera manter sua infraestrutura tecnoldgica atualizada e compativel com os requisitos
minimos do VM MONITORA, conforme especificag6es técnicas disponibilizadas pela VM. A inobservancia

podera comprometer a prestagao dos servigos, sem que isso gere qualquer responsabilidade a VM.
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